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产品经理、研发设计、技术制造人员必备技能
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广泛用于描绘各种类型的信息处理及其解决问题方法的图。图

中包含具有确定含义的符号、简单的说明性文字和各种连线。图可

分为不同层次和数目，取决于信息处理的规模和复杂性。

ISO（国际标准化组织）对于流程图的定义，读起来有些晦涩难懂。

通俗而言：流程图是通过使用箭头和不同形状的框，将流程中的关
键操作路径呈现出来。
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 流程图的基本构成元素
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流程图的优势及作用

对流程路径的一种可视化表达，易于理解，便于准确

判断步骤之间的逻辑关系。

规范的绘制思路和方法，可减少上下游不必要的沟通。
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绘制流程图时，需要将业务、功能和实现三者的描述区分清

楚，避免图混淆。

医疗废弃物流程图 项目运营流程图
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绘制流程图一般遵循从上往下，从左往右的结构，从整体的主

流程到局部的分支流程。
采购管理业务流程图



8

流程图的路径走向需要有始有终，形成闭环。

成本、进度、质量跟踪
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流程图的结构大致分为：顺序结构、条件结构和循环结构
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按照模块绘制
往往一个大的需求中包含多个任务流程图，这种情况可以按照不同的任务绘

制。
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总结

绘制出清晰简洁的流程图，便于产品上下游工作人员快速

理解需求的核心任务路径。

提供一个指引，避免方向错误，因地制宜根据实际项目的

具体情况灵活使用。


